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酒店管理与数字化运营专业人才培养方案

一、专业标准

（一）专业名称

（二）专业代码

（三）入学要求

修业年限

（五）职业面向

（六）专业目标



2

（七）专业定位

（八）核心岗位和相关岗位群

（九）职业技能证书

专业名称 酒店管理与数字化运营

核心岗位

大型国内外酒店集团、酒

店管理公司、高端餐饮连

锁等企业的前台业务部

门前厅部、餐饮部、客房

部等核心部门的技术技

能岗位和中基层管理岗

相关岗位群

大型国内外酒店集团、

酒店管理公司、高端餐

饮连锁等企业的茶艺

师、侍酒师、宴会师、

VIP 服务专员、公关、

服务产品营销人员等



3

位。 技术技能岗位与中基

层管理岗位。

标准依据 1.高等职业院校酒店管理与数字化运营专业教学标准

2.酒店运营管理（中级）评价标准

3.餐饮服务管理（中级）评价标准等

可获取职业证书 1.职业技能等级证书：酒店运营管理（中级）、餐饮服务管理（中级）、

茶艺师（中级）、咖啡师（中级）

2.国际酒店专业证书：注册金质服务师（CGSP）认证、3A 酒店行业英

语认证、注册酒店督导师（CHS）

书证融通情况 融通思路：根据酒店管理与数字化运营专业的岗位需求，将人社部前厅

服务员、客房服务员、餐饮服务员、茶艺师、咖啡师、调酒师等职业技

能等级证书，第四批公布的酒店适用 1+x 职业等级证书，AHLEI 中国区

CGSP 金质服务师、督导师等证书认定标准有机融入相关课程教学中，

通过知识点、技能点的融通，逐步实现日常教学与证书培训相同步，教

学中的过程化考核和理论考核与证书评价相同步，毕业证和职业技能等

级证书发放相同步，有效提升学生技能水平和人才培养效果。

进展程度：受限于现有的实训标准，目前，已将人社部人社部前厅服务

员、客房服务员、餐饮服务员、茶艺师、咖啡师、调酒师等职业技能等

级证书逐步融入课程标准，正在积极申报 1+x 酒店运营管理（中级）考

核站点，逐步推进书证融通工作。

实施成效：酒店管理与数字化运营专业书证融通已取得一定的效果，学

生素质优良，受到用人单位的一致好评。未来将继续推进酒店业相关高

质量证书标准有机融入课程教学，鼓励学生取得 1+x 认证，提升就业率

和就业相关度。

证书名称 课程名称

酒店运营管理（中

级）

前厅服务与数字化运营 客房服务与数字

化运营

餐饮服务管理（中

级）

餐饮服务与数字化运营

茶艺师（高级） 茶艺基础

咖啡师（高级） 咖啡文化与制作

注册金质服务师

（CGSP）认证

酒店职业素养养成 其他业务类课程

3A 酒店行业英语

认证

酒店英语

注册督导师（CHS）

认证

酒店督导管理实务

（十）毕业标准
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二、专业教学标准

（一）就业岗位及能力要求

岗位 专项能力 能力要素 课程设置 能力测评

前厅部

服务与

管理

前厅处理

各项事务

能力

1.熟悉酒店整体运作

2.掌握本部门各项工作程

序，并能熟练操作

3.能合理安排前台一系列

义务

国际接待业概论、

前厅服务与数字化运

营

PMS 操作

合格

推荐前厅服务

员

中级资格证
酒店营销

与宣传

1.具有一定酒店营销知识

2.具有一定写作宣传知识
酒店数字化营销

客房部

服务与

管理

具有处理

客房部业

务能力

1.具有一定客房服务及管

理能力

2.掌握目标标准酒店知识

3.掌握本部门的管理规范

客房服务与数字化运

营

（客房专项实训）

合格

推荐客房服务

员中级资格证
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（四）教学基本条件
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（五）教学实施
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（二）实训组织

（三）保障体系（设备、团队、基地）
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（四）评价体系

四、其他说明
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